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TERMINOS Y CONDICIONES - RAIZUL TECH S.A.S. BIC

Los presentes Términos y Condiciones regulan el acceso y uso del software Raizul (en adelante, "el
Software"), una plataforma propiedad de Raizul disefiada para la gestion de trazabilidad, inventarios y
compras de cacao en centros de beneficio. Al acceder o utilizar el Software, usted (en adelante, "el
Cliente") acepta cumplir con las disposiciones aqui establecidas.

1. OBJETO DE LALICENCIA

Raizul otorga al Cliente una licencia de uso no exclusiva, intransferible y revocable para utilizar el
Software bajo un modelo de suscripcion. El Software permite el registro de productores, pesaje,
clasificacion de granos (Premium, Corriente, Pasilla) y la generacion de trazabilidad de lotes.

2.VIGENCIAY PAGOS

Suscripcién Anual: El acceso al Software se concede por un periodo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario a partir de la activacién de la licencia.

Renovacion: Es responsabilidad del Cliente gestionar el pago de la renovacién antes de la fecha de
vencimiento para garantizar la continuidad del servicio.

Incumplimiento de Pago: El impago de la anualidad resultara en la suspension automatica del acceso
al Software.

3. USO DE LAS CREDENCIALES

Acceso Inicial: Al ingresar por primera vez con las credenciales proporcionadas, cada usuario debera
aceptar obligatoriamente la Politica de Tratamiento de Datos Personales.

Responsabilidad: El Cliente es el Unico responsable de la custodia de sus nombres de usuario y
contrasenas. Cualquier accién realizada bajo sus credenciales se entendera efectuada por el Cliente.

4. PROPIEDAD INTELECTUAL

Derechos de Autor: Raizul es el titular exclusivo de todos los derechos de propiedad intelectual sobre
el Software, su cédigo fuente, disefos de interfaz (Web y Mévil), logotipos y materiales de capacitacion.

Restricciones: Queda prohibida la ingenieria inversa, descompilacién o copia de cualquier
funcionalidad del sistema sin autorizacién expresa de Raizul.

5. TRATAMIENTO Y PROPIEDAD DE LOS DATOS

Datos del Cliente: Los datos especificos de compras, pesos y lotes ingresados son propiedad del
Cliente.
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Autorizacion de Productores: El Cliente garantiza que cuenta con la autorizacion legal de los
productores de cacao para registrar sus datos personales (nombre, cédula, ubicacién) en el Software.

Rol de Raizul: Raizul actia como Encargado del Tratamiento de los datos, limitdndose a procesar la
informacidn para el correcto funcionamiento de la trazabilidad.

6. DISPONIBILIDAD Y CUSTODIA DE DATOS HISTORICOS
En caso de terminacién o no renovacion del plan anual:

Periodo de Gracia: Raizul otorgard acceso en modo "solo lectura" por un periodo de 30 dias
calendarioposteriores al vencimiento para que el Cliente pueda exportar sus reportes histéricos.

Exportacion: El Cliente debe descargar su informacion en los formatos disponibles (.csv, .pdf) antes de
finalizar dicho periodo.

Eliminacién: Transcurridos 60 dias desde el vencimiento sin renovacion, Raizul podra eliminar de forma
definitiva la informacion de sus servidores para optimizar el almacenamiento del sistema.

7. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Precision de Datos: Raizul no se hace responsable por errores humanos en elingreso de datos de pesaje
o clasificacidn por parte del personal del centro de beneficio.

Conectividad: Raizul no garantiza el acceso ininterrumpido en zonas con baja cobertura de internet,
aunque la aplicaciéon movil pueda tener funcionalidades limitadas fuera de linea.

8. MODIFICACIONES

Raizul se reserva el derecho de modificar estos términos para adaptarlos a cambios legales o nuevas
funcionalidades. Las modificaciones seran notificadas a través de un pop-up en la plataforma para su
aceptacion obligatoria.
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